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EPREUVESD’ADMISSIBILITE

27 mars 2024

SEea

EPREUVE ECRITE DE MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE

(Durée : 1 heure’ — coefficient 2)

Cette épreuve est destinée à apprécierle sens de l'analyse, l'esprit
d’a-propos ainsi que les facultés de raisonnement et de logique du
candidat.

Les mesures ou actions proposées doivent être exposées de façon

succincte et peuvent être présentées sous la forme d’uneliste.

L'épreuve consiste en 5 cas à traiter par les candidats.

 

14 heure et 20 minutes pourles candidats en situation de handicap bénéficiant
d'un tiers-temps supplémentaire sur avis du médecin d'aptitude du Sénat.



—— Cas n°1

Vous êtes agent(e) d’entretien dans une mairie. C’est l’après-midi, il pleut depuis le matin. Vous êtes
chargé(e) de remettre en état la salle polyvalente après les olympiades organisées le matin. C’est urgent

car dans une heure, le maire va procéder dans cette salle à une remise de médaille. On vient vous signaler
que plusieurs personnes sont tombées dans le hall de la mairie à cause dusol mouillé. ©

Que faites-vous ? _
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Cas n°2 - EL

Vous êtes responsable de l’approvisionnement descuisines d’une cantine scolaire. Le chef de cuisine

doit préparer ce matin le repas de Noël. Il vous appelle,il est très énervé carla livraison ne correspond
pas à la commande effectuée. Le chef ne veut pas signer le bon de livraison et il empêchele livreur de

repartir. |

Quefaites-vous ?
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-Cas n° 3 ==

Vousêtes en charge d’organiser les déplacements du directeur de votre entreprise. Il est actuellement en

déplacement à Nice. Il vous appelle très énervé car son vol retour sur Paris en début d’après-midi a été

dérouté sur l’aéroport de Roissy, au nord de Paris alors qu’il était initialement prévu sur celui d'Orly,

au sud de Paris. Cela risque de compromettre une réuniontrès importante avec tous ses collaborateurs.

Que faites-vous ?
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Cas n° 4 | LL -

Vous éteschargé(e) d’entretien et vous devez vérifier que les sanitaires de votre société pourvus en

sèche-mainsélectriques ne sont plus approvisionnés en essuie-mains papier. Lors de votre contrôle, vous
constatez qu’un des sanitaires pourvu en sèche-main électrique continue à être approvisionné en

essuie-mains papier. Lorsque vous enlevez ces derniers, un directeur, passablement agacé, vous

demande de ne pas enlever les essuie-mains parce que le sèche-main électrique serait bruyant, que son

fonctionnement ne serait pas satisfaisant et qu’il ne serait pas hygiénique.

Que faites-vous ?
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Cas n°5 — — = L _— a

Vous êtes agent(e) d’accueil au sein dela direction des Ressources humaines. Le directeur (DRH) a

indiqué à son secrétariat ne pas vouloir être dérangé, sous aucun prétexte, entre 14 et 17 heures, afin de
terminer un dossier urgent. Il s’est pour cela isolé dans un bureau éloigné et n’est pas joignable par

téléphone. Le directeur général souhaite s’entretenir dans les plus brefs délais avec le DRH. Son

secrétariat vous demande d’aller voir le DRH et de l’informer du souhait dudirecteur général. Or vous
êtes également en attente d’un pli qui devrait vous parvenir à tout moment.

Quefaites-vous ?
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